Licencia CT Server

LICENCIA

Systemkrav

Fristaende:
e Win 2000/Win XP/Win 2000 server/Win 2003 server.

Kopplad till vaxel:

e Win 2000/Win XP/Win 2000 server/Win 2003 server.
e TCP/IP.

e Av Licencia certifierat telefonsystem.
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Licencia CT Server integrerar tele och data till en effektiv kommunikationsplattform, dar anvan-
darens behov ar i fokus.

Information gdllande hanvisning, samtalskéer och anknytningsstatus gors tillganglig direkt fér
anvandaren genom klientapplikationer eller via Internet/Intranet. Licencia CT Server kan kopplas

Licencia telecom ab till ett telefonsystem och/eller anvandas tillsammans med féretagets meddelandesystem, t ex
Slaggbacken 9 @ 171 53 SOLNA Outlook och fungerar dd som ett meddelande- och hanvisningssystem.

Telefon 08-470 74 00 e Fax 08-470 74 50
www.licencia.se

Var stravan ar att fortldpande utveckla och foérbattra vara produkter. Vi forbehaller oss darfor ratten att utféra andringar utan féregaende meddelande. Ref.nr: CT Server-0711-01-SE. Tryck: Lidbergs Grafiska AB, 08-458 98 50
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Licencia CT Server
Remote Connection

Med Remote Connection-modulen kan flera kontor integreras med varandra och utbyta information gallande t ex anknytnings-

status.

Att ligga steget fore

Pa dagens konkurrensutsatta marknad galler det att
lyfta fram de faktorer som sakerhetsstaller att kunden
aterkommer till ditt féretag och forblir dig trogen.

Att kommunikationen mellan din kund och ditt f6-
retag fungerar ar en forutsattning fér en god kund-
relation. Med Licencia CT Server erhdlls ett effektivt
stdd i vardagen for att underhalla och vidareutveckla
kundrelationer.

Tillgodose olika behov

Genom att Licencia CT Server ar moduluppbyggt er-
halls stor flexibilitet av utbud pa funktioner. Allt ifran
den lilla till den stora organisationen investerar i en
|6sning som kan vaxa i takt med foretagets behov.

Den lilla organisationen

Har kanske inte behov av nagon central telefonist,
men maste dnda kunna uppratthdlla en hég servi-
cegrad pa samtalstrafiken. Licencia CT Server fung-
erar som ett informationsnav, dar alla medarbetare
snabbt kan hantera viktigt information. Det kan gaélla
att aterkomma till en kund eller att félja upp ett sam-
tal som ej har besvarats.

Den medelstora organisationen
Har behov av en telefonist som centralt hanterar bade
inkommande samtal och svarar pa olika fragor.

Med Licencia CT Server tillsammans med Licencia CT
Attendant erhdlls en komplett telefonistarbetsplats,
dar telefonisten har full 6verblick pa anknytnings-
status och hanvisningar.

Den stora organisationen

Har kanske ett huvudkontor och flera lokalkontor,
dar en telefonist skall kunna betjdna samtal till och
fran dessa.

Genom att koppla samman flera Licencia CT Servers,
kan telefonisten erhalla en total éversiktsbild av alla
anstallda i organisationen oavsett placering.

Distansarbetaren
Utgar fran hemmet och énskar informera huvudkon-
toret nar han/hon ar tillganglig fér samtal.

Med Licencia CT Client kopplad till Licencia CT Ser-
ver, kan man enkelt skicka hanvisningar dver t ex
Internet.

Licencia CT Server - tjanster

SMS-text Database ACD
CO lines Ext status Ext - PreMsg
Call statistic Fax MS Exchange

MS Office Voice Lotus Notes

Outlook COM SuperOffice

Web E-mail Time control
TAPI Pager

Licencia CT Server ar moduluppbyggd vilket innebér att systemet
ar kostnadseffektivt och 6ppet for nya funktioner.

Enkelhet &r vart ledord

Att infora ett helt nytt system i en organisation staller
stora krav pa enkelhet och att systemets funktioner
motsvarar behoven.

| vara systemlésningar ar fokus pa enkelhet och att
skapa ett mervarde som ger ett direkt stéd i vardags-
rutinerna.

Koppla samman flera kontor

Med Remote Connection-modulen kan flera kontor
integreras med varandra och utbyta information gal-
lande t ex anknytningsstatus och hanvisning. Denna
funktion effektiviserar informationsflédet for organi-
sationer med flera olika dotterbolag pa annan ort.

Samtalsko

ACD-modulen ger telefonintensiva féretag/avdel-
ningar information om hur manga samtal som vantar
pa att bli betjanade.

Koppling till Internet/Intranet

Information gallande anknytningsstatus, hanvisning
och samtalskd kan enkelt goras tillganglig for alla
genom att uppdatera en Internet/Intranet sida.

Rostfunktioner

Licencia CT Server ar via en modul integrerad till olika
rostfunktioner som t ex talad hanvisning, kébesked
pa huvudnummer m.m.

Call Center-l6sning

| Licencia CT Server finns det inbyggda funktioner for
Call Center f6r bade in- och utgaende trafik. Agenter
erhaller realtidsdévervakning av koéinformation och
olika regler kan styra handelser om det blir fér manga
samtal i kd. Som supervisor erhalls information om
alla koer, kdlangd och genomsnittlig vantetid.

Saker drift

Licencia CT Server ar uppbyggd for att klara de krav
som stalls pa en klient/server-l6sning. Systemet ba-
seras pa overvakningsfunktioner som kontrollerar
moduler och externa anslutningar. Vid eventuella
problem informeras systemansvarig med information
om problemet och lamplig atgard.

Import/Export

Har du egen databas med uppgifter som skall integre-
ras med Licencia CT Server, finns det fardiga format
fér import och export.

Moduluppbyggt

Licencia CT Server ar moduluppbyggd vilket innebar
att systemet ar kostnadseffektivt och déppet for nya
funktioner.

Licencia telecom ab utvecklar kontinuerligt nya mo-
duler till Licencia CT Server.

Exempel pad moduler:
e Outlook

Oppnar och stanger din telefon via kalender.
¢ Lotus Notes

Oppnar och stanger din telefon via kalender.
e SMS text

Skickar och tar emot SMS.
¢ Remote Connection

Utbyter data mellan vaxlar.

For mer information se www.licencia.se.

Flexibelt system

Med Licencia CT Server kan ditt dagsbehov styra de
funktioner som skall anvandas och nar ditt féretags
behov sedan &kar, ar det bara att koppla till nya
moduler.

Licencia telecom ab

Vara kommunikationsldsningar ar baserade pa 20 ars
erfarenhet inom tele- och dataomradet. Vi fokuserar
pa enkelhet dar anvandarens behov ar i centrum.



